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YONETICI OZETI

Saglikta siddet 2023 yilinda en dnemli problemlerimizden birisidir.
Ozellikle hekimlere ve hemsirelere yonelik siddet olgular hem
onlarin yasam guvenligini tehdit etmekte hem de cok zor olan
calisma kosullarinda motivasyonlarini cok olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle hekimlerin hedef tahtasi haline getiriimis olma
probleminin ¢ozulmemis olmasi da yeni yilda ¢ozulmesi gereken
temel sorunlarin basinda gelmektedir. IMDAT olarak yaptigimiz
medya analizi taramasinda son 1 yil igerisinde olgu sayisinin
2022’ye gore %83,54 oraninda artmis olmasi ¢ok urkatucudur.
Yasanmis 457 olgunun agirlikli olarak hasta yakinlarindan gelmis
olmasi ve hekim ile hemsireleri hedef almasi konunun ciddiyetinin
bir gostergesidir.
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2021 190 VAKA
2022 249 VAKA
2023 457 VAKA

2023 yilinda medyaya yansiyan 457 vaka tespit edilmistir. Buna
gore en ¢ok hemsireler hemen sonra hekimler toplam %84,2’si
bu iki gruba yonelik yapilmistir. Diger geri kalan %15,8’i ise diger
saglik personelidir. Siddet uygulayanlardan her 5 kisiden 3 U
hasta yakinidir (%60,4).

Uygulanan siddet olgularinin her 4 olgunun 3’'U soOzel baslayip
fiziksel siddet olarak devam etmistir. Olgularin %85,7’si darp
etme seklinde gerceklesmistir korkutucu olan atesli silah ya da
bicak gibi alet kullanmanin ylUkselmis olmasi ve %14,3’e cikmis
olmasidir. Her 5 olgunun 1’'inde ise adli sUrecin baglatiimadigi
gozlenmektedir.

PROF. DR. OGUZ POLAT
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SAGLIKTA §IDDET
NEDIR ?

Dunya da ve ulkemizde son yillarda artarak devam eden siddet olaylari, toplumsal ve
sosyal olarak blyUk sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Siddet toplumu her kesiminde ve
isyerlerinde gorulme sikhgi artan bir halk sagligi sorunudur.

Calisma ortamlar kiyaslandiginda bazi sektorlerin ve mesleklerin siddet olaylarina daha
fazla riskli oldugu gorilmektedir. Saglik kuruluslar yapilan isin geregi, cevresel faktorler,
orgutun ve faillerin 6zelligi bakimindan siddet olaylarini tetikleyen igyerlerinin arasinda yer
almaktadir. Saglik kuruluslarinin alkol ve madde bagimlilari, akil hastalari, suglular gibi
siddete yatkin kisilere hizmet verme yukumluligunde bulunmalarn isyeri siddeti acisindan
yuksek riskli sektorler arasinda yer almaktadir.

Saglik ¢galisanlarina yonelik siddetin en genel anlami ile; saghk kamu kurumlarinda hasta
veya hasta yakinlari gibi tamamen saglik sisteminin disindaki kisiler tarafindan
gerceklestirilen fiziksel veya fiziksel olmayan kurumun, hastalarin ve ¢aligsanlarin olumsuz
olarak etkilenmesine neden olan davraniglar butunu olarak tanimlanabilir.

Kamu ve 6zel saglik isletmelerinde hasta/hasta yakinlari, diger saglik ¢alisanlari ve
herhangi bir birey ile saglik ¢calisanlari arasinda meydana gelen ve taraflar acgisindan risk
olusturan, tehdit davranigi, sdzel tehdit, fiziksel saldiri ve cinsel saldirilarin herhangi
birinden olusan durum saglik calisanlarina siddet olarak tanimlanabilmektedir (Akca vd.,
2014).
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NEDENLERI

Saglik sektoériinde c¢alisanlarina yénelik siddetin son zamanlarda sikga
karsilasilmasi nedeni ile giindemdeki yerini korumaktadir. Ulkemizdeki saglik
da siddet ile ilgili tam ve giivenilir veri bulunmamasindan kaynakli ¢6ziim
o6nerileri, nedenleri, boyutlari belirlenemese de, son zamanlarda konu
hakkinda yapilan bir¢cok arastirma bulunmaktadir.

- Saglik da yasanilan siddet vakalarinin pek ¢ok nedenleri vardir. Bu nedenlerin
bazilar; saglik hizmetinden yararlanmak tum vatandaslarin hakki olmasina
ragmen esitsizliklerin yasanilmasi, egitim duzeyini dusiuk olmasi, psikolojik
rahatsizliklar, kurallara uymama, iletisim problemleri, yanlis anlamalar,
kalabalik ve guraltuli bekleme salonlari, hasta ve hasta yakinlarinin en acil
kendilerinin oldugunu dusunmeleri, personel yetersizligi, kisisel sorunlar
gelmektedir.

- Saglikta siddetin sebeplerinden bir digeri ise saglikta donisim programina tam olarak
altyapi  hazirhklan tamamlanmadan randevulu sisteme gecilmesi, gunduz
polikliniklerdeki is yukunu ciddi derecede hafifletmis olmasina ragmen hekim ve saglk
calisani sayisinda ciddi bir sekilde artirmamasi nedeni ile gundiz poliklinik
hizmetinden yeterince yararlanamayanlar acil servislere akin etmeye baslamistir.
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SAGLIKTA SIDDETIN NEDENLERI:

« Saglik da donusum programi

« Saglik calisanlarinin populist politikalar ile hedef haline getirilmesi

« Halkin eqitim duzeyinin dusuk olmasi

« Medyada saglik calisanlarina yonelik olumsuz haberlerin yapilara hedef
haline getirilmesi

« Saglik galiganlarinin bazilarinin iletisim yeteneklerinin duguk olmasi

« Saglik kuruluslannin fiziki mekanlarinin ve tecrtbeli personelin yetersiz
kalmasi

« Saglik ¢alisanlarinin asiri is yukd ve tukenmiglik ile karsi karsiya kalmasi, is
doyumunun yetersiz olmasi

« Saglik da siddetin dnleyici yasal duzenlemelerin caydirici olmamasi

iMDAT 7



SIDDETI ARTIRAN
FAKTORLER

« Hastanede 24 saat kesintisiz hastalara yonelik hizmetin
surdurulmesi ve personelin yipranmasi ,

« Stresli hasta ve hasta yakinlarinin ¢ok tepkisel olmalari
ve bunu siddet davraniglariyla yansitmalari ,

« Stresle basa clkma yontemleri ve siddetle basa c¢ikma
konusunda egitimli personelin az olmasi,

« Personele yonelikhizmet ici egitimlerin yetersiz olmasi

« Asiri artan  hasta sayisina  bagli olarakhastalarin
bekleme suresinin artmasi,

« Bazi uzmanlik dallarindan doktor ve ekipmanin kurumda
bulunmamasi,

« Guvenlik elemani ve korumalarin yeterli sayida olmamasi
ve oOzellikli belli birimlerde(yogun bakim unitesi, acil,
ameliyathane vb.) guvenlik ¢calisanlarinin az olmasi

« Saglikta siddete karsi caydirici cezalarin bulunmamasi,

« Hastalarin saglik sisteminde mdusteri- tuketici gibi
degerlendiriimesi ve benimsenmesi sonucunda; hasta ve
saglik caligsanlarin karsi kargiya geldigi olaylarin olmasi,

« Hasta yogunlugu bu vyogunluga hizmet eden
personel(doktor,hnemsire,ebe vb.) yetersizligi,
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« Cevresel ortamin yetersiz olmasi; koridor ve bekleme alanlarinin az
Isiklandinlmasi,  guvenlik  kameralarinin  yetersizligi, ortam
havalandiriimalarinin yapiimamasi,

« Hastane personeli ve hasta yakinlarinin ortak alan kullanmasi
(kantin, otopark, lavabo ve benzeri yerlerin olmasi) ,

« Hastanelerde verilen hizmet icin yeterli bilgi ve prosedurlerin
anlatiimamasi,

« Hasta danisma personellerinin az olmasi,

« Hastane ici yonlendirme igin gerekli uyarilarin az olmasi

« YOnetmelik geregi Oncelik taninan hastalar hakkinda bilgi
verilmemesi(65 yas ve Ustl hastalar, sehit ve gazinin birinci
dereceden yakinlari, hamile, yenidogan ve benzeri maddeler),

« Acil serviste triyaj yapilirken hastaya o©ncelik durumunun
aciklanmamasi gibi durumlar,

« Medyanin saglik calisanlariyla ilgili siddet iceren ve yanli haber
yapmasidir. Ornegin; komplikasyon sonugu gerceklesen bir limin
detayl arastirmasi yapiilmadan medyada saglik ¢aliganini suclayici
haber olarak halka sunulmasi gibi durumlarin yasanmasidir.
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SIDDET UYGULAYANLAR

Saglik calisanlarina yénelik siddeti uygulayan taraflarin kim
olduguna gére 7 farkl tiirde genel olarak degerlendirmek
mumkindiir. Bunlar:

Saglik calisanlari - saglik ¢alisanlari

Saglik calisanlarl - hasta/hasta yakinlari

Saglik calisanlari —u¢Uncu sahislar

Saglik calisanlarl — hasta/hasta yakinlari

ucuncu sahislar - Hasta/hasta yakinlari -
hasta/hasta yakinlari

Uclncl sahislar - Ggtincl sahislar

Hasta/hasta yakinlari - u¢uncu sahislar
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TURKIYE'DE DURUM

Ulkemizde saglik ¢alisanlarina ydnelik bircok arastirmalar bulunmaktadir. Son
yillarda saglikta siddet olaylar1 artmakta ve bu durum saglik ¢alisanlarinin
hayatini kaybetmesine kadar uzanmaktadir.

2022 Yili'nda 249 siddet olayl yasanmistir.

« 2022 yillinda yasanan siddet olaylarina
bakildiginda, olaylarin bir onceki yila gore
arttigr gorulmektedir.

« 2022 yilinda toplamda 249 siddet olayi
yasanirken 2021 yilinda bu rakam 190 idi.
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Sayilarla Saglkta Siddet

2022 yili boyunca yasanan 494 saldirganin neden oldugu 249
siddet vakasinda 422 saglik calisani siddet kurbani oldu. 1
doktor ve 1 guvenlik gorevlisi ise gorevi basinda hayatini
kaybetmistir.

Siddet olaylarinin 210’una hasta ve hasta yakinlari neden
olurken, 35’ine kendini bilmez kigiler sebebiyet verdi. 4 olaya
ise idareciler neden olmustur.

249 siddet olayinin 216’s1 hem so6zlu hem fiili, 32’si sozlu, 1’i
mobbing seklinde cereyan etti.

Magdurlara brans bazli baktigimizda ise yil boyunca en ¢ok
siddete maruz kalanlarin doktor ve hemsireler oldugunu
goruyoruz.

Yasanan siddet olaylarinda 2 saglik calisani hayatini kaybetti.
149 doktor, 76 hemsire, 76 guvenlik gorevlisi, 58 acil saglik
hizmetleri ¢calisani, 3 eczaci ve 60 diger saglik ¢alisani olmak
uzere toplamda 422 saglik calisani magdur oldu.
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2023 YILINDA
SAGLIKTA SIDDET

Siddet Turkiye'nin hep gundeminde olan bir sorun. Saglkta
siddet glinden gUne artis gostererek bir halk sagligi sorunu
haline gelmektedir. Kamu kurumlarinin veri paylasiminda kisitli
olmasi genel durumu gormeyi engellemektedir. 16 Aralik 2023
tarihinde dernek bagskanimiz Prof. Dr. OQuz POLAT ve dernek
tyelerinin katilim saglamis oldugu Hekim Birligi Sendikasi’'nin
Saglikta Siddete Sifir Tolerans Calistay'inda bulunan 39 hekimin
saglikta siddete yoOnelik artigtan ve bunun yansitiimamasindan
cokca bahsetmistir. Bu nedenle IMDAT olarak Tiirkiye'de saglk
calisanlarina yonelik uygulanan siddetin 2023 yilindaki sikhginin
ortaya koymayl amacladik ve bu kapsamda bu arastirmayi
gerceklestirdik.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

e Veriler IMDAT Dernegi tarafindan
haber incelemesi vyapilarak elde
edilmistir. Haberler 1 Ocak-20 Aralik Haberler, siddete maruz
2023 tarihleri arasini kapsamaktadir. kalan kisi (hekim, hemsgire,
diger saglik personeli),
e Bu haberler; AHaber, BeyazGazete, siddeti kimin uyguladig,

Bianet.org,  Birgln.net,  Bundle, (saglik calisani, hasta,
CNNTark, Google News, hasta yakini ve 3. sahis),
HaberGlobal, Haberler.com,  siddetin tari ve gekli, adli
Haberturk, Haber7, Huarriyet, sﬁreg magdurun ve failin
Milliyet, Mynet, NTV, oda4tv, Sabah, son durumunu igerecek

Soézcu, Star, Sputnik, TRTHaber,
TimeTUurk dijital platformlarindan

elde edilmistir.
YD\ 14
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457

Tarkiye' de 1 Ocak- 20 Aralik 2023 tarihleri
arasinda 457 saglikta siddet vakasi tespit
edilmistir.

DIGER SAGLIK PERSONELI
15.8%

HEKiIM
40.9%

HEMSIRE
43.3%

Analiz sonuc¢larina gore %43,3 hemsireler, %40,9 hekimler, %15,8 diger
saglik personeli gérev basinda siddete maruz kalmistir.
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%60.4'U HASTA YAKINI TARAFINDAN
SIDDETE MARUZ KALDI

3.SAHIS
12.8%

HASTA YAKINI
60.4%
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%75,3'U HEM SOZLU HEM FiZIKSEL
SIDDETE MARUZ KALDI

MOBBING
1.3%

sOzLU
9.8%

FIZIKSEL
13.6%

HEM SOZLU HEM FiziKSEL
75.3%
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%=85,7'S| DARP EDILDI

ATESLI SILAH/ALETLI
14.3%

DARP
85.7%
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%80,5 ADLI SUREGC BASLATILDI

ADLi SUREG BASLATILMADI
19.5%

ADLi SUREG BASLATILDI
80.5%
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