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Sağlıkta ş�ddet 2023 yılında en öneml� problemler�m�zden b�r�s�d�r.
Özell�kle hek�mlere ve hemş�relere yönel�k ş�ddet olguları hem
onların yaşam güvenl�ğ�n� tehd�t etmekte hem de çok zor olan
çalışma koşullarında mot�vasyonlarını çok olumsuz etk�lemekted�r.
Özell�kle hek�mler�n hedef tahtası hal�ne get�r�lm�ş olma
problem�n�n çözülmem�ş olması da yen� yılda çözülmes� gereken
temel sorunların başında gelmekted�r. İMDAT olarak yaptığımız
medya anal�z� taramasında son 1 yıl �çer�s�nde olgu sayısının
2022’ye göre %83,54 oranında artmış olması çok ürkütücüdür.
Yaşanmış 457 olgunun ağırlıklı olarak hasta yakınlarından gelm�ş
olması ve hek�m �le hemş�reler� hedef alması konunun c�dd�yet�n�n
b�r gösterges�d�r. 



PROF. DR. OĞUZ POLAT
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2023 yılında medyaya yansıyan 457 vaka tesp�t ed�lm�şt�r. Buna
göre en çok hemş�reler hemen sonra hek�mler toplam %84,2’s�
bu �k� gruba yönel�k yapılmıştır. D�ğer ger� kalan %15,8’�  �se d�ğer
sağlık personel�d�r. Ş�ddet uygulayanlardan her 5 k�ş�den 3 ü
hasta yakınıdır (%60,4).
Uygulanan ş�ddet olgularının her 4 olgunun 3’ü sözel başlayıp
f�z�ksel ş�ddet olarak devam etm�şt�r. Olguların %85,7’s� darp
etme şekl�nde gerçekleşm�şt�r korkutucu olan ateşl� s�lah ya da
bıçak g�b� alet kullanmanın yükselm�ş olması ve %14,3’e çıkmış
olmasıdır. Her 5 olgunun 1’�nde �se adl� sürec�n başlatılmadığı
gözlenmekted�r. 

2021 190 VAKA

2022 249 VAKA

2023 457 VAKA



Dünya da ve ülkem�zde son yıllarda artarak devam eden ş�ddet olayları, toplumsal ve
sosyal olarak büyük sorunlar ortaya çıkarmaktadır. Ş�ddet toplumu her kes�m�nde ve
�şyerler�nde görülme sıklığı artan b�r halk sağlığı sorunudur. 
Çalışma ortamları kıyaslandığında bazı sektörler�n ve meslekler�n ş�ddet olaylarına daha
fazla r�skl� olduğu görülmekted�r. Sağlık kuruluşları yapılan �ş�n gereğ�, çevresel faktörler,
örgütün ve fa�ller�n özell�ğ� bakımından ş�ddet olaylarını tet�kleyen �şyerler�n�n arasında yer
almaktadır. Sağlık kuruluşlarının alkol ve madde bağımlıları, akıl hastaları, suçlular g�b�
ş�ddete yatkın k�ş�lere h�zmet verme yükümlülüğünde bulunmaları �şyer� ş�ddet� açısından
yüksek r�skl� sektörler arasında yer almaktadır. 
Sağlık çalışanlarına yönel�k ş�ddet�n en genel anlamı �le; sağlık kamu kurumlarında hasta
veya hasta yakınları g�b� tamamen sağlık s�stem�n�n dışındak� k�ş�ler tarafından
gerçekleşt�r�len f�z�ksel veya f�z�ksel olmayan kurumun, hastaların ve çalışanların olumsuz
olarak etk�lenmes�ne neden olan davranışlar bütünü olarak tanımlanab�l�r. 
Kamu ve özel sağlık �şletmeler�nde hasta/hasta yakınları, d�ğer sağlık çalışanları ve
herhang� b�r b�rey �le sağlık çalışanları arasında meydana gelen ve taraflar açısından r�sk
oluşturan, tehd�t davranışı, sözel tehd�t, f�z�ksel saldırı ve c�nsel saldırıların herhang�
b�r�nden oluşan durum sağlık çalışanlarına ş�ddet olarak tanımlanab�lmekted�r (Akca vd.,
2014). 

SAĞLIKTA ŞİDDET
NEDİR ?
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NEDENLERİ
Sağlık sektöründe çalışanlarına yönel�k ş�ddet�n son zamanlarda sıkça
karşılaşılması neden� �le gündemdek� yer�n� korumaktadır. Ülkem�zdek� sağlık
da ş�ddet �le �lg�l� tam ve güven�l�r ver� bulunmamasından kaynaklı çözüm
öner�ler�, nedenler�, boyutları bel�rlenemese de, son zamanlarda konu
hakkında yapılan b�rçok araştırma bulunmaktadır. 

Sağlık da yaşanılan ş�ddet vakalarının pek çok nedenler� vardır. Bu nedenler�n
bazıları; sağlık h�zmet�nden yararlanmak tüm vatandaşların hakkı olmasına
rağmen eş�ts�zl�kler�n yaşanılması, eğ�t�m düzey�n� düşük olması, ps�koloj�k
rahatsızlıklar, kurallara uymama, �let�ş�m problemler�, yanlış anlamalar,
kalabalık ve gürültülü bekleme salonları, hasta ve hasta yakınlarının en ac�l
kend�ler�n�n olduğunu düşünmeler�, personel yeters�zl�ğ�, k�ş�sel sorunlar
gelmekted�r.
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Sağlıkta ş�ddet�n sebepler�nden b�r d�ğer� �se sağlıkta dönüşüm programına tam olarak
altyapı hazırlıkları tamamlanmadan randevulu s�steme geç�lmes�, gündüz
pol�kl�n�klerdek� �ş yükünü c�dd� derecede haf�fletm�ş olmasına rağmen hek�m ve sağlık
çalışanı sayısında c�dd� b�r şek�lde artırmaması neden� �le gündüz pol�kl�n�k
h�zmet�nden yeter�nce yararlanamayanlar ac�l serv�slere akın etmeye başlamıştır. 



Sağlık da dönüşüm programı
 Sağlık çalışanlarının popül�st pol�t�kalar �le hedef hal�ne get�r�lmes� 
Halkın eğ�t�m düzey�n�n düşük olması 
Medyada sağlık çalışanlarına yönel�k olumsuz haberler�n yapılara hedef
hal�ne get�r�lmes� 
Sağlık çalışanlarının bazılarının �let�ş�m yetenekler�n�n düşük olması 
Sağlık kuruluşlarının f�z�k� mekanlarının ve tecrübel� personel�n yeters�z
kalması 
Sağlık çalışanlarının aşırı �ş yükü ve tükenm�şl�k �le karşı karşıya kalması, �ş
doyumunun yeters�z olması 
Sağlık da ş�ddet�n önley�c� yasal düzenlemeler�n caydırıcı olmaması 

SAĞLIKTA ŞİDDETİN NEDENLERİ: 
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ŞİDDETİ ARTIRAN
FAKTÖRLER

Hastanede 24 saat kes�nt�s�z hastalara yönel�k h�zmet�n
sürdürülmes� ve personel�n yıpranması , 
Stresl� hasta ve hasta yakınlarının çok tepk�sel olmaları
ve bunu ş�ddet davranışlarıyla yansıtmaları ,
Stresle başa çıkma yöntemler� ve ş�ddetle başa çıkma
konusunda eğ�t�ml� personel�n az olması, 
Personele yönel�kh�zmet �ç� eğ�t�mler�n yeters�z olması 
Aşırı artan  hasta sayısına  bağlı olarakhastaların
bekleme süres�n�n artması, 
Bazı uzmanlık dallarından doktor ve ek�pmanın  kurumda
bulunmaması,
Güvenl�k elemanı ve korumaların yeterl� sayıda olmaması
ve özell�kl� bell� b�r�mlerde(yoğun bakım ün�tes�, ac�l,
amel�yathane vb.) güvenl�k çalışanlarının az olması
Sağlıkta ş�ddete karşı caydırıcı cezaların bulunmaması,
Hastaların sağlık s�stem�nde müşter�- tüket�c� g�b�
değerlend�r�lmes� ve ben�msenmes� sonucunda; hasta ve
sağlık çalışanların karşı karşıya geld�ğ� olayların olması,
Hasta yoğunluğu bu yoğunluğa h�zmet eden
personel(doktor,hemş�re,ebe vb.) yeters�zl�ğ�,
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Çevresel ortamın yeters�z olması; kor�dor ve bekleme alanlarının az
ışıklandırılması, güvenl�k kameralarının yeters�zl�ğ�, ortam
havalandırılmalarının yapılmaması,
Hastane personel� ve hasta yakınlarının ortak alan kullanması
(kant�n, otopark, lavabo ve benzer� yerler�n olması) , 
Hastanelerde ver�len h�zmet �ç�n yeterl� b�lg� ve prosedürler�n
anlatılmaması, 
Hasta danışma personeller�n�n az olması, 
Hastane �ç� yönlend�rme �ç�n gerekl� uyarıların az olması 
Yönetmel�k gereğ� öncel�k tanınan hastalar hakkında b�lg�
ver�lmemes�(65 yaş ve üstü hastalar, şeh�t ve gaz�n�n b�r�nc�
dereceden yakınları, ham�le, yen�doğan ve benzer� maddeler), 
Ac�l serv�ste tr�yaj yapılırken hastaya öncel�k durumunun
açıklanmaması g�b� durumlar,
Medyanın sağlık çalışanlarıyla �lg�l� ş�ddet �çeren ve yanlı haber
yapmasıdır. Örneğ�n; kompl�kasyon sonuçu gerçekleşen b�r ölümün
detaylı araştırması yapılmadan medyada sağlık çalışanını şuçlayıcı
haber olarak halka sunulması g�b� durumların yaşanmasıdır.
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Sağlık çalışanları – sağlık çalışanları

 ŞİDDET UYGULAYANLAR 
Sağlık çalışanlarına yönel�k ş�ddet� uygulayan tarafların k�m
olduğuna göre 7 farklı türde genel olarak değerlend�rmek
mümkündür. Bunlar: 

Sağlık çalışanları – hasta/hasta yakınları

Sağlık çalışanları –üçüncü şahıslar

Sağlık çalışanları – hasta/hasta yakınları 

üçüncü şahıslar - Hasta/hasta yakınları –
hasta/hasta yakınları

Üçüncü şahıslar – üçüncü şahıslar 

Hasta/hasta yakınları – üçüncü şahıslar 
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TÜRKİYE’DE DURUM
Ülkemizde sağlık çalışanlarına yönelik birçok araştırmalar bulunmaktadır. Son
yıllarda sağlıkta şiddet olayları artmakta ve bu durum sağlık çalışanlarının
hayatını kaybetmesine kadar uzanmaktadır.

 2022 Yılı’nda   249 şiddet olayı yaşanmıştır.

2022 yılında yaşanan ş�ddet olaylarına
bakıldığında, olayların b�r öncek� yıla göre
arttığı görülmekted�r.
2022 yılında toplamda 249 ş�ddet olayı
yaşanırken 2021 yılında bu rakam 190 �d�.
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2022 yılı boyunca yaşanan 494 saldırganın neden olduğu 249
ş�ddet vakasında 422 sağlık çalışanı ş�ddet kurbanı oldu. 1
doktor ve 1 güvenl�k görevl�s� �se görev� başında hayatını
kaybetm�şt�r.
Ş�ddet olaylarının 210’una hasta ve hasta yakınları neden
olurken, 35’�ne kend�n� b�lmez k�ş�ler sebeb�yet verd�. 4 olaya
�se �darec�ler neden olmuştur.
249 ş�ddet olayının 216’sı hem sözlü hem f��l�, 32’s� sözlü, 1’�
mobb�ng şekl�nde cereyan ett�.
Mağdurlara branş bazlı baktığımızda �se yıl boyunca en çok
ş�ddete maruz kalanların doktor ve hemş�reler olduğunu
görüyoruz.
Yaşanan ş�ddet olaylarında 2 sağlık çalışanı hayatını kaybett�.
149 doktor, 76 hemş�re, 76 güvenl�k görevl�s�, 58 ac�l sağlık
h�zmetler� çalışanı, 3 eczacı ve 60 d�ğer sağlık çalışanı olmak
üzere toplamda 422 sağlık çalışanı mağdur oldu. 

Sayılarla Sağlıkta Ş�ddet
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Şiddet Türkiye'nin hep gündeminde olan bir sorun. Sağlıkta

şiddet günden güne artış göstererek bir halk sağlığı sorunu

haline gelmektedir. Kamu kurumlarının veri paylaşımında kısıtlı
olması genel durumu görmeyi engellemektedir. 16 Aralık 2023

tarihinde dernek başkanımız Prof. Dr. Oğuz POLAT ve dernek

üyelerinin katılım sağlamış olduğu Hekim Birliği Sendikası’nın
Sağlıkta Şiddete Sıfır Tolerans Çalıştay’ında bulunan 39 hekimin

sağlıkta şiddete yönelik artıştan ve bunun yansıtılmamasından

çokça bahsetmiştir. Bu nedenle İMDAT olarak Türkiye’de sağlık
çalışanlarına yönelik uygulanan şiddetin 2023 yılındaki sıklığının

ortaya koymayı amaçladık ve bu kapsamda bu araştırmayı
gerçekleştirdik.

2023 YILINDA
SAĞLIKTA ŞİDDET
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Veriler İMDAT Derneği tarafından
haber incelemesi yapılarak elde
edilmiştir.  Haberler 1 Ocak-20 Aralık
2023 tarihleri arasını kapsamaktadır. 

Bu haberler; AHaber, BeyazGazete,
Bianet.org, Birgün.net, Bundle,
CNNTürk, Google News,
HaberGlobal, Haberler.com,
Habertürk, Haber7, Hürriyet,
Milliyet, Mynet, NTV, oda4tv, Sabah,
Sözcü, Star, Sputnik, TRTHaber,
TimeTürk dijital platformlarından
elde edilmiştir. 

A R A Ş T I R M A N I N  Y Ö N T E M İ

Haberler, şiddete maruz
kalan kişi (hekim, hemşire,

diğer sağlık personeli),
şiddeti kimin uyguladığı,
(Sağlık çalışanı, hasta,

hasta yakını ve 3. şahıs),
şiddetin türü ve şekli, adli
süreç, mağdurun ve failin
son durumunu içerecek

şekilde analiz edildi.
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457
Türkiye’ de 1 Ocak- 20 Aralık 2023 tarihleri
arasında 457 sağlıkta şiddet vakası tespit

edilmiştir.
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HEMŞİRE
43.3%

HEKİM
40.9%

DİĞER SAĞLIK PERSONELİ
15.8%

Analiz sonuçlarına göre %43,3 hemşireler, %40,9 hekimler, %15,8 diğer
sağlık personeli görev başında şiddete maruz kalmıştır.
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HASTA YAKINI
60.4%

HASTA
25.5%

3.ŞAHIS
12.8%

%60.4'Ü HASTA YAKINI TARAFINDAN
ŞİDDETE MARUZ KALDI
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HEM SÖZLÜ HEM FİZİKSEL
75.3%

FİZİKSEL
13.6%

SÖZLÜ
9.8%

MOBBİNG
1.3%

%75,3'Ü HEM SÖZLÜ HEM FİZİKSEL
ŞİDDETE MARUZ KALDI
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DARP
85.7%

ATEŞLİ SİLAH/ALETLİ
14.3%

%85,7'Sİ DARP EDİLDİ
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ADLİ SÜREÇ BAŞLATILDI
80.5%

ADLİ SÜREÇ BAŞLATILMADI
19.5%

%80,5 ADLİ SÜREÇ BAŞLATILDI
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